教工邮箱使用说明
1.教工邮箱登录网址：mail.shzu.edu.cn
2.教工邮箱形式为：用户名@shzu.edu.cn，邮箱密码要求较高，长度必须为6位以上，并且应同时包含字母、数字和特殊字符。对于弱口令的用户，登录邮箱，系统将强制用户更改密码。

3.目前教工邮箱容量1000M，邮件附件50M，网盘1000M。
4.如果您使用电子邮件客户端软件（Outlook，Foxmail等）方式访问时，需在客户端软件邮件服务设置项中配置：

SMTP服务器：mailgw.shzu.edu.cn 

IMAP服务器：mailgw.shzu.edu.cn 

POP3服务器：mailgw.shzu.edu.cn 

请勾选“我的服务器要求身份验证”或“SMTP服务器需要身份验证”。POP3和IMAP服务器根据客户端软件需要设置其中任何一个即可。
　　5.正常邮件被拦截的处理办法
邮件网关会拦截垃圾邮件，如果怀疑正常邮件被拦截，可点击用户信箱里的应用箱下的“邮件网关”。可查到被邮件网关拦截的邮件。见下图。[image: image1.png]- XX
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图示1：邮件网关
6.网盘的使用方法
每个教职工用户网盘空间1G，用户可上传，下载资料，非常方便。
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图示2 网盘
7.重置密码
如果您忘记了密码，或者使用该密码无法登录帐户，您可以通过”忘记密码”功能来重新设置密码。邮箱登录页面（mail.shzu.edu.cn），点击页面的”忘记密码”，系统会引导您使用该功能重新设置密码。但是前提是您必须提前设置提示问题。操作步骤如下：进入信箱→设置→密码安全，如下图。
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图3 设置提示问题

注意事项:

1. 不要泄露本人的账号密码，学校不会通过任何邮件方式索要用户的个人信息和密码。

2. 定期修改密码，并尽量避免弱密码（使用数字、电话号码、生日等）。建议设置较为复杂的密码（大小写字母数字组合、长密码）。

3. 如发现邮箱里有大量未知的已发送邮件或退信，说明邮箱被盗，请及时修改密码。

4.垃圾箱要及时清理， “删除”邮件，只是把邮件从收件箱到垃圾箱，空间并未释放，只有彻底删除，才会释放空间。
个人邮箱的安全不仅关系到本人，还影响到整个学生邮件域的安全。个人账号后面的邮件域代表着石河子大学，如果被不法分子利用，将会损坏学校的形象。因此，请各位用户要高度重视，确保安全。


                                                             计算机网络中心
                                                     二0一七年三月七日

